
 

 

P30 
House Rules 
 

 
Welkom in de P30 
 
 
Omdat wij al onze bezoekers een veilige en aangename ervaring willen bieden, 
verklaart u zich, zodra u het terrein van de P30 betreedt, akkoord met onderstaande 
huisregels en volgt u de aanwijzingen.  
 
1. In dit parkinggebouw is een gemoedelijke sfeer van onschatbare waarde. Respecteer 
dus de openbare orde en veroorzaak geen overlast. Het volgende wordt o.a. als overlast 
beschouwd en is dus verboden: het verstoren van de exploitatie, het bevuilen, vernielen 
of beschadigen van infrastructuur, alsook het verstoren van de rust van de aanwezigen 
door: het zich bevinden in een klaarblijkelijke staat van onzindelijkheid, ziekte of 
ongezondheid, ongepaste en ongewenste fysieke contacten, storende, beledigende, 
onzedelijke, intimiderende of bedreigende uitlatingen of handelingen en gewelddadig 
gedrag.  
 
2. Nooduitgangen en gangpaden zijn essentieel voor ieders veiligheid. Blokkeer de 
toegang niet. Laat de doorgang vrij en vermijd groepsvorming. Open nooduitgangen 
enkel in geval van nood. In geval van ongerechtvaardigde toegang vragen wij een 
schadevergoeding van 250 EUR.  
 
3. Het plezier van sommigen mag de rust van anderen nooit in de weg staan. Het is 
verboden in dit gebouw dronken of onder invloed te zijn van verdovende middelen.  
 
4. Gebruik uit veiligheidsoverwegingen alleen zones die toegankelijk zijn voor het 
publiek en wijk niet af van de voorziene routes.  
 
5. Het is verboden om dit parkinggebouw te betreden en te gebruiken voor andere 
doeleinden dan diegene waarvoor ze bestemd is zijnde Car Rental parking inclusief het 
privatief gebruik van de wachtzone op het derde verdiep enkel en alleen voor Car Rental 
klanten, parking voor Besteld Vervoer, staff en passagiers met een geldig 
reservatiebewijs. Zo mag u dit gebouw niet gebruiken als recurente slaap- of 
verblijfplaats. Hierop zullen controles gebeuren waarbij u gevraagd kan worden de 
reden van uw bezoek te staven. Indien deze niet strookt met de doeleinden van het 
parkinggebouw, zal u het gebouw dienen te verlaten. De toegang tot dit gebouw kan 
ook om operationele redenen (bv. in het kader van veiligheid, reiniging gedurende de 
nacht, enz.) worden beperkt. We behouden ons het recht voor om hierop te controleren 
en personen die hier niet moeten zijn te vragen het gebouw te verlaten.  
 
6. Voor uw gezondheid, uw eigen veiligheid en die van anderen, is het verboden om te 
roken, te vapen of alternatieve rookmiddelen te gebruiken. Het is ook verboden om vuur 
te maken of vuurwerk aan te steken.  
 



 

 

7. Om gezondheids- en veiligheidsredenen zijn alleen hulphonden en honden, katten of 
fretten die deelnemen aan de reis toegestaan, mits zij in een geschikt vervoermiddel 
worden geplaatst of aan de leiband worden gehouden (maximaal 1,2 m), alsook honden 
van de veiligheids- en politiediensten.  
 
8. Als u een commerciële activiteit wilt uitoefenen of publiciteit wilt maken, in welke 
vorm dan ook, moet u hiervoor schriftelijke toestemming hebben.  
 
9. Om de rust van iedereen te bewaren, is het verboden te bedelen, toespraken te 
houden, propaganda te maken, petities te houden, evenementen of demonstraties te 
organiseren.  
 
10. U mag zoveel fotograferen en filmen als u wilt voor persoonlijk gebruik, behoudens 
in de zones waar een expliciet verbod is voorzien. Als u professioneel foto’s of video’s 
wilt maken, moet u eerst schriftelijke toestemming vragen aan media@brusselsairport.be 
 
11. Uit bezorgdheid voor uw veiligheid en die van onze passagiers, zijn (brom)fietsen, 
skateboards, rolschaatsen, in-line skates, scooters, steps, segways en monowheels 
verboden, tenzij deze laatste gebruikt worden door mensen met een beperking.  
 
12. Uw veiligheid is prioritair voor ons. Wij vragen u dan ook om uw tas en bagage altijd 
bij u te houden. Wanneer deze achtergelaten worden, zullen wij ze controleren en 
verwijderen.  
 
13. Laat trolleys, rolstoelen, afzetpaaltjes en andere eigendom van Brussels Airport voor 
wie ze bestemd zijn. Tegen oneigenlijk gebruik van trolleys en rolstoelen zal opgetreden 
worden.  
 
Brussels Airport Company N.V. en de bevoegde autoriteiten behouden zich het recht voor om naleving van deze 
luchthavenregels op elk moment te controleren. Het weigeren van medewerking aan zo’n controle wordt beschouwd als een 
overtreding van deze luchthavenregels. Bij overtreding van een van deze luchthavenregels kunnen Brussels Airport Company 
N.V. en de bevoegde autoriteiten de verboden handeling stilleggen, rapporteren, de overtreder en/of het voorwerp 
verwijderen van het luchthaventerrein dan wel de toegang tot het luchthaventerrein weigeren, en schadevergoeding 
vorderen.  
Door het betreden van het luchthaventerrein erkent en aanvaardt elke bezoeker de exclusieve toepassing van het Belgisch 
recht en de exclusieve territoriale bevoegdheid van de rechtbanken van Brussel.  
Het betreden van het luchthaventerrein van Brussels Airport Company N.V. gebeurt op eigen risico en het bedrijf is niet 
aansprakelijk voor ongevallen of directe of indirecte schade aan goederen of personen die het luchthaventerrein betreden. 
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Bienvenu au P30 
 
À Brussels Airport, nous tenons à offrir une expérience agréable à tous nos visiteurs 
et à garantir leur sécurité. En entrant dans le site du P30, vous acceptez le règlement 
intérieur ci-dessous et suivez les instructions. 
 
1. Dans ce parking, il est essentiel de préserver une ambiance conviviale. Veuillez donc 
respecter l'ordre public et ne causer aucune nuisance. Sont notamment considérés 
comme des nuisances et sont donc interdits: le fait de perturber le fonctionnement du 
parking, la souillure, la destruction ou l'endommagement des infrastructures, ainsi que 
le fait de troubler la tranquillité des personnes présentes par: le fait de se trouver dans 
un état manifeste d'incontinence, de maladie ou de mauvaise santé, des contacts 
physiques inappropriés et indésirables, des propos ou des actes perturbateurs, 
insultants, indécents, intimidants ou menaçants, et un comportement violent.  
 
2. Les issues de secours et les allées sont essentielles à la sécurité de tous. N’en bloquez 
pas l’accès. Laissez le passage libre et évitez de former des groupes. N’ouvrez les issues 
de secours qu’en cas d’urgence. En cas d’accès injustifié, nous demanderons une 
indemnisation de 250 EUR.  
 
3. Le plaisir de certains ne doit jamais nuire à la tranquillité d'autrui. Il est interdit d'être 
en état d'ébriété ou sous l'influence de stupéfiants dans ce bâtiment.  
 
4. Pour des raisons de sécurité, n'utilisez que les zones accessibles au public et ne vous 
écartez pas des itinéraires prévus.  
 
5. Il est interdit d'accéder à ce parking et de l'utiliser à d'autres fins que celles auxquelles 
il est destiné, à savoir le stationnement pour la location de voitures, y compris 
l'utilisation réservée de la zone d'attente au troisième étage exclusivement réservée aux 
clients de la location de voitures, le stationnement pour les transports sur réservation, 
le personnel et les passagers munis d'un bon de réservation valide. Vous ne pouvez donc 
pas utiliser ce bâtiment comme lieu de sommeil ou de séjour régulier. Des contrôles 
seront effectués à cet effet et il pourra vous être demandé de justifier la raison de votre 
visite. Si celle-ci ne correspond pas aux finalités du parking, vous devrez quitter les lieux. 
L'accès à ce bâtiment peut également être restreint pour des raisons opérationnelles 
(par exemple, dans le cadre de la sécurité, du nettoyage nocturne, etc.). Nous nous 
réservons le droit de procéder à des contrôles à cet effet et de demander aux personnes 
qui n'ont pas leur place ici de quitter le bâtiment.  
 
6. Pour votre santé, votre propre sécurité et celle des autres, il est interdit de fumer, de 
vapoter ou d'utiliser des produits de vapotage. Il est également interdit d'allumer un feu 
ou de tirer des feux d'artifice.  
 
7. Pour des raisons de santé et de sécurité, seuls les chiens d'assistance et les chiens, 
chats ou furets participant au voyage sont autorisés, à condition qu'ils soient placés dans 
un moyen de transport adapté ou tenus en laisse (maximum 1,2 m), ainsi que les chiens 
des services de sécurité et de police.  
 
 
 



 

 

8. Si vous souhaitez exercer une activité commerciale ou faire de la publicité, sous 
quelque forme que ce soit, vous devez obtenir une autorisation écrite.  
 
9. Afin de préserver la tranquillité de tous, il est interdit de mendier, de prononcer des 
discours, de faire de la propagande, de mener des pétitions, d'organiser des événements 
ou des manifestations.  
 
10. Vous pouvez prendre autant de photos et filmer autant que vous le souhaitez pour 
un usage personnel, sauf dans les zones où une interdiction explicite est prévue. Si vous 
souhaitez réaliser des photos ou des vidéos à titre professionnel, vous devez d’abord 
demander une autorisation écrite à media@brusselsairport.be  
 
11. Par souci pour votre sécurité et celle de nos passagers, les vélos (à moteur), les vélos 
électriques, les skateboards, les patins à roulettes, les rollers, les trottinettes, les 
segways et les monowheels sont interdits, sauf si ces derniers sont utilisés par des 
personnes en situation de handicap.  
 
12. Votre sécurité est notre priorité. Nous vous demandons donc de toujours garder vos 
sacs et bagages avec vous. S’ils sont laissés sans surveillance, nous les contrôlerons et 
les retirerons.  
 
13. Veuillez laisser les chariots, les fauteuils roulants, les poteaux de délimitation et tout 
autre équipement appartenant à Brussels Airport à ceux à qui ils sont destinés. Toute 
utilisation abusive des chariots et des fauteuils roulants fera l'objet de sanctions.  
 
Brussels Airport Company s.a. et les autorités compétentes se réservent le droit de vérifi er à tout moment le respect de ces 
règles aéroportuaires. Le refus de coopérer à une telle vérifi cation sera considéré comme une violation des présentes règles 
aéroportuaires. En cas de violation de l’une de ces règles, Brussels Airport Company s.a. et les autorités compétentes peuvent 
mettre fi n à l’action interdite, la signaler, faire sortir le contrevenant et/ou l’objet du site de l’aéroport et refuser l’accès au 
site de l’aéroport, ainsi qu’exiger des dommages et intérêts.  
En pénétrant sur le site de l’aéroport, chaque visiteur reconnaît et accepte l’application exclusive du droit belge et la 
compétence territoriale exclusive des tribunaux de Bruxelles.  
L’accès au site de l’aéroport de Brussels Airport Company s.a. se fait aux propres risques du visiteur et l’entreprise n’est pas 
responsable des accidents ou des dommages directs ou indirects causés aux biens ou aux personnes qui pénètrent sur le site 
de l’aéroport 
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Welcome to P30 
 
At Brussels Airport we are keen to make your visit as pleasant and safe as possible. 
By entering the P30 site, you agree to the house rules and instructions below. 
 
1. A friendly atmosphere is of inestimable value in this car park. Please therefore respect 
public order and do not cause any nuisance. The following, amongst other things, are 
considered to be a nuisance and are therefore prohibited: disrupting operations, soiling, 
destroying or damaging infrastructure, as well as disturbing the peace of those present 
by: being in an obvious state of uncleanliness, illness or poor health, inappropriate and 
unwanted physical contact, disruptive, offensive, indecent, intimidating or threatening 
remarks or actions, and violent behaviour.  
 
2. Emergency exits and aisles are essential for everyone’s safety. Do not block access. 
Keep the passage clear and avoid gathering in groups. Open emergency exits only in an 
emergency. In the event of unauthorised access, we will claim compensation of EUR 250.  
 
3. The enjoyment of some must never interfere with the peace and quiet of others. It is 
prohibited to be drunk or under the influence of intoxicating substances in this building.  
 
4. For safety reasons, please use only areas accessible to the public and do not stray from 
the designated routes.  
 
5. It is prohibited to enter this car park building and use it for any purpose other than 
that for which it is intended, namely as a car rental car park, including the exclusive use 
of the waiting area on the third floor solely for car rental customers, parking for 
chartered transport, staff and passengers with a valid booking voucher. You may not, for 
example, use this building as a regular place to sleep or stay. Checks will be carried out, 
during which you may be asked to provide evidence of the reason for your visit. If this 
does not correspond to the purposes of the car park, you will be required to leave the 
building. Access to this building may also be restricted for operational reasons (e.g. for 
safety, night-time cleaning, etc.). We reserve the right to carry out checks and to ask 
persons who are not authorised to be here to leave the building.  
 
6. For your health, your own safety and that of others, smoking, vaping or the use of 
alternative smoking devices is prohibited. It is also prohibited to light fires or set off 
fireworks.  
 
7. For health and safety reasons, only assistance dogs and dogs, cats or ferrets taking 
part in the trip are permitted, provided they are placed in a suitable carrier or kept on a 
lead (maximum 1.2 m), as well as dogs belonging to the security and police services.  
 
8. If you wish to carry out a commercial activity or engage in publicity of any kind, you 
must obtain written permission to do so.  
 
9. To ensure peace and quiet for everyone, begging, giving speeches, distributing 
propaganda, holding petitions, or organising events or demonstrations is prohibited.  
 
 
 



 

 

10. You may take as many photographs and videos as you wish for personal use, except 
in areas where an explicit ban is in place. If you wish to take photographs or videos 
professionally, you must first request written permission from media@brusselsairport.be  
 
11. Out of concern for your safety and that of our passengers, mopeds, bicycles, 
skateboards, roller skates, inline skates, scooters, kick scooters, Segways and 
monowheels are prohibited, unless the latter are used by people with disabilities.  
 
12. Your safety is our priority. We therefore ask you to keep your bags and luggage with 
you at all times. If these are left unattended, we will check them and remove them.  
 
13. Please leave trolleys, wheelchairs, bollards and other property belonging to Brussels 
Airport where they are intended to be. Action will be taken against the improper use of 
trolleys and wheelchairs. 
 
Brussels Airport Company N.V. and the competent authorities reserve the right to check compliance with these airport rules 
at any time. Refusal to cooperate with such a check shall be considered a breach of these airport rules. 
In case any of the above airport rules is not observed, Brussels Airport Company nv and the competent authorities reserve the 
right to stop any prohibited action, report it, remove the off ender and/or prohibited object from the airport site or refuse 
entrance to the airport site, as well as claim for damages. 
By entering the airport site, visitors recognise and accept the exclusive application of Belgian law and the exclusive jurisdiction 
of the courts in Brussels. 
When accessing the airport premises of Brussels Airport Company nv, you do so at your own risk. The company is not liable for 
any accidents or direct or indirect damage to goods or injury to persons entering the airport premises. 
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